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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouderin elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Waalwijk heeft er dinsfdag 6 februari 2024 een jaarlijks onderzoek

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf De Groene Wereld.

Conclusie en bevindingen
Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kw aliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;
e personeelen groepen;
e veiligheid en gezondheid.

In hetrapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf De Groene Wereld is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor
maximaal 36 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De opvang
vindt plaats in drie stamgroepen, te weten:

. Groep Hopjes: maximaal 8 kinderen in de leeftijd van 0 tot 2 jaar;

e Groep Koolmezen: maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar;

. Groep IJsvogels: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

Het kinderdagverblijfis gehuisvest in een eigen locatie en heeft hier de beschikking overde
volgende ruimten: drie groepsruimtes, een voormalige snoezelruimte, twee slaapkamers en twee
aan elkaar geschakelde buitenruimtes. Het pand wordt niet gedeeld met andere gebruikers.

Recente inspectiegeschiedenis
Datum Soort Oordeel
onderzoek onderzoek
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12-05-2021 Onderzoek voor | De houder voldoet aan alle getoetste voorwaarden. Eris een
registratie positief advies gegeven voor opname in het LRK.

27-09-2021 Onderzoek na De houder voldoet aan alle getoetste voorwaarden.
registratie

05-05-2022 Incidenteel Kinderdagverblijd De Groene Wereld kan haar rechtsvorm
onderzoek doen wijzigen van eenmanszaak naar VOF.

23-06-2022 Volledig Er zijn overtredingen geconstateerd op het domein Veiligheid
onderzoek en Gezondheid en op het domein Ouderrecht. Middels

herstelaanbod zijn deze hersteld door de houder.

21-07-2023 Jaaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste voorwaarden.

onderzoek

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.

4 van 16

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 06-02-2024

Kinderdagverblijf De Groene Wereld te Sprang-Capelle



Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin beschrevenis wat de kenmerkende
pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch werken met kinderen.

Handelen conform beleid

Om ervoorte zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de houder, met de beroepskrachten en uit de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelenop de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Pedagogische praktijk

De houderdient zorg te dragen voor verantwoorde kinderopvang. Aan de hand van observaties van
de pedagogische praktijk en interviews met beroepskrachten is beoordeeld of verantwoorde
opvang wordt geboden.

De toezichthouder beoordeelt of de praktijk overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan waarin
opgenomen de vier pedagogische doelen in het kader van het bieden van verantwoorde
dagopvang. Namelijk het bieden van sociaal emotionele veiligheid, het ontwikkelen van
persoonlijke en sociale competenties en het ontwikkelen van normen en waarden bij kinderen.

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
Veldinstrument observatie pedagogische praktijk. In dit veldinstrument zijn per basisdoel
indicatoren opgenomen. Onder iedere indicator staan gedragsbeschrijvingen van pedagogisch
medewerkers en/of kinderen. Bij het beschrijven van de pedagogische praktijk gebruikt de
toezichthouder deze gedragsbeschrijvingen (schuin gedrukte tekst) met daaronder een voorbeeld
van watin de praktijk is waargenomen.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden dinsdag 06-02-2024. Gedurende
deze ochtend zijn de volgende activiteiten waargenomen:
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e Vrij spel
. Eet- en drinkmoment
e Activiteit

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen:

Emotionele veiligheid

'Er is sprake van een ontspannen en ongedwongen sfeer op de groepen. De kinderen tonen in hun
gedrag dat zij zich op hun gemak voelen. De beroepskrachten sluiten op een passende manier aan
op de interesse, emoties en belevenissen van de kinderen.

Praktijksituatie: Bij een van de kinderen is een baby geboren. Het kind krijgt daarom een "grote
zus muts" opgezet en tijdens het fruit eten praten beroepskrachten en kinderen over baby's. De
beroepskrachten benoemen en gaan in op wat erin de groep gebeurt: wanneer een kind plotseling
begint te huilen zegt de beroepskracht: "Ojee, wat gebeurt er daar?" Het kind kijkt op en stopt met
huilen. Een ander kind spuugt plotseling het fruit onverwacht uit. De beroepskracht reageert
begripvol: "Oeh, kwam er opeens alles uit liefie?" Het kind knikt. Een kind wat normaal graag
knutselt en actiefis maar nu wat angstig is (vanwege het bezoek) wil niet bij de beroepskracht
vandaan. De beroepskrachten overleggen kort en besluiten: als zij zich niet veilig voelt hoeft het
kind niet bij de beroepskracht vandaan om mee te gaan knutselen.

Persoonlijke competentie

'De beroepskrachten geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties. Zij geven het
kind daarbij de autonomie zelf te kiezen of mee te denken.

Praktijksituatie: Na het fruit eten worden de handen en monden gepoetst. De beroepskracht vraagt
enkele kinderen of deze zelf hun mond willen poetsen. Een enkel kind pakt het doekje aan en
poetst zelf haar mond schoon. Bij de knutselactiviteit legt de beroepskracht kort uit wat de
bedoelingis. Aansluitend vraagt ze ieder kind welke kleur papier ze wil hebben en welke kleur verf.
Het ene kind wijst aan watie wil, het andere kind pakt wat ie wil. De beroepskracht bevestigt
ieders keuze: "Dat is een mooie kleur die jij pakt!"

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en de bbl'er, die tijdens het
inspectiebezoek aanwezig zijn zijn allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang en
door de houder gekoppeld aan de organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Beroepskracht kindratio

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:

Naam Leeftijd Aantal Ingezette Benodigde Voldoet
groep kinderen kinderen | beroepskrachten (in | beroepskrachten | ja/nee
opleiding)
Hopjes 0 - 2 jaar 6 2 2 ja
0 - 4 jaar 11 3 3 ja
Koolmezen
IJsvogels 2 - 4 jaar 15 2 2 ja

Uit een steekproefvan de aanwezigheidslijsten van 29-01-2024 tot en met 02-02-2024 blijkt dat
de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen (beroepskracht-kindratio)
volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt uitgevoerd.

De administratie van de houder biedt aantoonbaarinzicht in de aanwezigheid van kinderen en
beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Op het kinderdagverblijf zijn er twee beroepskrachten in opleiding ingezet, een bovenformatief en
een op basis van de formatieve inzetbaarheid zoals beschreven in haar overeenkomst. De
beroepskrachten in opleiding worden ingezet conform de gestelde eisen uit de meest recente Cao
Kinderopvang.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij kinderdagverblijf De Groene Wereld worden de kinderen opgevangen in een vaste stamgroep.
Het kindercentrum beschikt over de volgende stamgroepen:

Naam groep

Leeftijd kinderen

Maximaal aantal kinderen

Hopjes 0 - 2 jaar 8
Koolmezen 0 - 4 jaar 12
IJsvogels 2 - 4 jaar 16

De grootte en samenstelling van de stamgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen
die hieraan gesteld worden.

De houder heeft een dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval)
beroepskrachten worden ingezet.

Conclusie

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Personenregister Kinderopvang
e Plaatsingsoverzicht (29-01-2024 t/m 02-02-2024)
e Presentielijst (29-01-2024 t/m 02-02-2024)

e Personeelsrooster (29-01-2024 t/m 02-02-2024)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- _en gezondheidsbeleid

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene
werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids-en
gezondheidsbeleid van dit kindercentrum.

Handelen conform het beleid

De houder draagt erzorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Tijdens het locatiebezoek is gesproken met beroepskrachten en
met de houder. Ook is gelet op het handelen van de beroepskrachten. Hierbij is aandacht besteed
aan het thema hygiénisch handelen.

Tweemaal perjaar vindt eenteamoverleg plaats waar dit beleid of een onderdeel hiervan wordt
besproken.Dit blijkt onder andere uit de notulen. Uit interviews met de beroepskrachten blijkt dat
zij op de hoogte zijn van het beleid en betrokken worden bij de inhoud van het beleid.

Beleid

De houder beschrijft hoe ervoor wordt gezorgd dat het beleid, samen met de beroepskrachten, een
continu proces is van actualiseren, evalueren en implementeren.

De beroepskrachten kunnen zelf het logboek invullen ewanneer er reaparaties nodig zijn.

De houder voert eenmaal perjaarde risico-inventarisatie uit. Deze wordt daarna gecontroleerd
door de beleidsmedewerker.

Eerste hulp aan kinderen

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef.
Voor de steekproefis het personeelsrooster van 29-01-2024 tot en met 02-02-2024 opgevraagd en
is gecontroleerd of er minimaal één beroepskracht (één volwassene) per dag aanwezig was die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit de steekproef blijkt dat de
houder voldoet aan deze voorwaarde.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e EHBO certificaat

e Beleid veiligheid- en gezondheid

e Evaluatie veiligheids- en gezondheidsbeleid
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e Notulen teamoverleg (26-06-2023)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kadervan het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

11van 16
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 06-02-2024
Kinderdagverblijf De Groene Wereld te Sprang-Capelle



(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.
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(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere

regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling

Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Kinderdagverblijf De Groene Wereld
: http://www.kdvdegroenewereld.nl
: 000035002506

: 36

: Nee

: Hendrikus Chabotstraat 70
: 5161 EK Sprang-Capelle
: 85128570

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: P.van Eggelen

: Waalwijk
: Postbus 10150
: 5140 GB WAALWIIK

: 06-02-2024
1 13-02-2024
1 13-02-2024
: 15-02-2024
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: Kinderdagverblijf De Groene Wereld V.O.F.
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Verzenden inspectierapport naar houder : 15-02-2024

Verzenden inspectierapport naar : 15-02-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport 1 22-02-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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